Zarzadzanie dzielnicg na przyktadzie
) N miasta Aachen.

Cele, obszary dziatania, procedury
finansowania

Joanna Szymanska, 29.04.2021

-




A

Agenda

1. Znaczenie procesu ROZWOJU |
ZARZADZANIA dzielnicg jako instrumentu
(spotecznego) rozwoju miast na
przyktadzie Niemiec.

2. Lokalna przestrzen spoteczna.
3. Quartiermanagement (QM).
4.Zasada komplementarnosci

spotecznej. Zintegrowany rozwoj
dzielnicy.
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Kamienie milowe rozwoju zarzadzania dzielnica zostaty
uformowane juz w XIX wieku przez oparta na strukturach
sasiedzkich opieke nad ubogimi, "System Ebersfeld" w
Niemczech (NGO).

Na poczatku lat 90-tych, po zjednoczeniu Niemiec
nastagpit wzmozony zwrot w kierunku lokalnej
przestrzeni spotecznej z uwagi ha:

segregacje w obrebie miast

na dzielnice (osiedla) bogate i biedne,

tendencje lokalizacyjne 1 regionalizacyjne jako
konsekwencje globalizacii,

dyskusje na temat niezbednego nowego modelu kontroli
(New Public Management),

w administracji publicznej (np. Sozialamt) skupiono sie
na orientacji dzielnicowej] w celu zwiekszenia
"skutecznosci 1 efektywnosci” panstwowych ustug dla
mtodziezy i1 imigrantow, oraz docelowooferty opieki
spotecznej i1 pomocy socjalnej (Gastarbeiter).

Zarzgdzanie zasobami - "Resourcenverwaltung".

2020
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Kryzys
(niemieckiego)
miasta
socjalnego -

czyzby to nie
byto mozliwe?

| do tego w
sgsiedztwie?!

e Od 1999 roku rzad federalny i rzady krajow zwigzkowych
wspierajg miasta i gminy w ramach programu rozwoju miast
pt.:"Miasto socjalne", aby sprosta¢ wyzwaniom
zwiagzanym ze Zmianami demograficznymi i
gospodarczymi, przeciwdziataé problemom
urbanistycznym, spotecznym, ekonomicznym i
ekologicznhym oraz stabilizowa¢ i unowoczesniac

dzielnice.

« Mozna to osiggng¢ jedynie w  dyskursie
obejmujgcym cate spoteczenstwo.

e Program charakteryzuje sie zatem zintegrowanym
podejSciem, ktdre angazuje w rozwdj dzielnicy
rowniez administracje publiczng, polityke oraz
partnerow ze spoteczenstwa obywatelskiego i

biznesu.

*Aachen od poczatku
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v e Deficyty | problemy doprowadzity do powstania

nowego modelu "gminy obywatelskiej",

"panstwa aktywizujacego". "Zarzadzania

) < lokalnego", miasta zintegrowanego spotecznie

az po
e QUARTIERMANAGEMENT (QM) zarzadzanie

dzielnica.

 Podejmowanie decyzji politycznych i
sprawowanie rzagdéw wymaga procesow i
mechanizmow kontroli, w ramach ktorych
koordynowane sa interakcje miedzy
podmiotami prywatnymi i publicznymi,

politycznymi I niepolitycznymi. 07
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"MIASTO SOCJALNE" (Sozialstadt)

miasto zintegrowane spotecznie

. Celem jest zwiekszenie partycypacji wszystkich
mieszkancow i wzmochienie wiezi danej infrastruktury lokalnej

e Obecna (* 2018) ocena okresowa programu wykazata, ze
Miasto Zintegrowane Spotecznie - Miasto Socjalne okazuje
sie skuteczne i1 odnosi sukcesy.

QM - zarzadzanie dzielnicg - integralna czesc

. centralny instrument wdrozeniowy

W szczegolnosSci poprzez tworzenie miejsc spotkan, takich
jak centra - biura dzielnicis znosci lokalnych, centra
kulturalne i dzielnicowe stytucje edukacyjne,

. program wspiera spotkania i wymiane, a tym samym
poczucie przynaleznosci do dzielnicy.

. Rozw0j projektu w oparciu o zintegrowana koncepcje
dziatania i rozwoju (IHEK)

*subsydiarnosc¢, zasada pomochiczosci

programowych w 513
miastach | gminach

dofinansowano 891
obszaréw

2020



https://de.pons.com/%C3%BCbersetzung/polnisch-deutsch/mog%C4%85

AACHEN -
AKWIZGRANA, NRW

» Lokalna przestrzen spoteczna

e Co taczy Winstona Churchilla, Billa Clintona,
papieza Franciszka | Jana Pawita |l, Donalda
Tuska - a od 2018 roku - Emmanuela

Macrona? Wszyscy oni sg laureatami
Nagrody Karola Wielkiego w Akwizgranie,

przyznawanej corocznie od 1950 roku. Nagroda ta
jest przyznawana znanym osobom, ktore w
wybitny sposob zastuzyly sie dla Europy |
zjednoczenia europejskiego. Od samego poczatku
az do dzis w centrum idei Nagrody Karola
Wielkiego znajduje sie dazenie do
miedzynarodowego porozumienia.
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QM = spojnosC spoteczna

e zarzadzanie dzielnica jest strategicznym
podejsciem do systematycznego tworzenia ,
samowystarczalnych i trwale efektywnych struktur Tkankataczna
ludzkich 1 materialnych dla rozwoju dzielnicy
mieszkaniowej (osiedla) poprzez ukierunkowane
wykorzystanie istnhiejgcych zasoboéw komunalnych,
ktore jest zintegrowane z ogolnomiejska polityka
rozwoju i jest zaprojektowane jako
miedzywydziatowe.
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Quartiermanagement

(QM)

e dzielnice problemowe,

e hotspoty,

e getta: dzielnice o niekorzystne]
sytuacji spoteczne] nosza
pietno braku perspektyw (...).

e (...) ale widok z "zewnatrz"
pozostaje banalny | zaciemnia
spoteczne zroznicowanie".

(BBP 2015)

Cele Zarzadzania Dzielnica
e Stabilizacja przestrzeni
zyciowej (osiedla)
e Promocja integracji
e Poprawa jakosci zycia
osiedla, miasta

Gtéwne obszary dziatania

e Tworzenie sieci stabilizujgcych
spotecznie

e Wzmocnienie lokalizacji
Infrastruktury (gospodarka)

o Aktywizacja mieszkancow na
rzecz swojej dzielnicy
(osiedla)

Kluczowe czynniki sukcesu
e Strategia obszarowa
(koncepcja IHEK)
o Wspotpraca przy realizacji i
Implementacji
e Podejscie partycypacyjne


http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/gangsterlaeufer/202834/problemviertel-image-und-benachteiligung?type=galerie&show=image&i=202851
http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/gangsterlaeufer/202834/problemviertel-image-und-benachteiligung?type=galerie&show=image&i=202851

e Zarzadzanie dzielnica oparte jest ha
O b SZ a ry podejsciu finansowym, ktore taczy w
® ° e sobie srodki spoteczno-integracyjne i
dziatania i

strukturalne.
p rio rytety . FUNDUSZ DZIELNICY (Staditeilfond)
finanSOwa nia . HAUS OF RESOURCES

. ) . C . dzielnica, budwnictwo
Edukacja, sport, Srodowisko zatrudnienie | gospodarka, integracja i zdrowie (< :
: : spoteczno$c¢ sgsiedzka,
naturalne, infrsatruktura zielona kultura,

dzieci, mtodziez, seniorzy




BIURO DZIELNICY &

MANAGER DZIELNICY

Managerowie dzielnic sg obecni w
dzielnicy jako osoby kontaktowe.
Buduja pomost pomiedzy administracjg
a obywatelami, udzielajg porad,
przyjmujg zapytania i sugestie,
organizuja partycypacje obywatelska i
koordynujga zaangazowanie
obywatelskie w dzielnicach.
Wzmachniajg wspotprace sgsiedzkg i
pomagaja budowac
miedzypokoleniowg wspolnote w
dzielnicy.

Posrednicy pomiedzy spotecznoscig
dzielnicy - w tym konferencjg dzielnicy,
administracja publiczng i polityka.

*BIURO DZIELNICY
*budzet

KONFERENCJA DZIELNICY

Plenum; Obrady 4-6 w roku.
Cztonkiem konferenciji dzielnicy
moze by¢ kazdy, kto (tu)
mieszka i/lub pracuje, kazdy, kto
chciatby aktywnie wspierac
Interesy dzielnicy zawodowo lub
wolontariacki, np. podmioty z
Instytucji, szkoty, organizaciji i
grup zawodowych oraz
spoteczenstwa obywatelskiego
mieszkancy, pracownicy

administracji miejskiej

*budzet

POLITYKA & ADMINISTRACJA
PUBLICZNA

Jakie sg cele, czego miasto chce od
zarzgdzania dzielnica? Chce
wzmocnienie poczucia wspadlnoty w
dzielnicy,

w celu podniesienia jakosci zycia
mieszkancow dzielnicy, docelowo
miasta, zrédto finansowania (posrednie
lub bezposrednie)
aby braki i potrzeby w réznych
dziedzinach zycia byty przejrzyste dla
mieszkancaow,

aktywizowanie mieszkancow do udziatu

w pozytywnym ksztattowaniu dzielnicy,

tworzenie statych elementow budowy
dla aktywnosci obywatelskiej.

OWW il

X prer


https://de.pons.com/%C3%BCbersetzung/polnisch-deutsch/bud%C5%BCet
https://de.pons.com/%C3%BCbersetzung/polnisch-deutsch/bud%C5%BCet

(W celu przeciwdziatania negatywnym trendom rozwoju gospodarczego i
spotecznego w dzielnicy i w konsekwencji catym obszarze miejskim (gminnym)
konieczny jest zintegrowany rozwaéj dzielnicy.

Zasada komplementarnosci (spéjnosci spotecznej)

1. zasada adekwatnosci (rownosci): projekty majace na celu wzmochnienie rozwoju
gospodarczego, spotecznego, kulturalnego i miejskiego powinny by¢ promowane w rownym
stopniu;

2. zorientowanie na przestrzen spoteczna: srodki powinny bycC ukierunkowane na
kontekst przestrzeni spotecznej, a nie przede wszystkim na konkretny cel lub grupe interesu;

3. orientacja na potrzeby: srodki i projekty powinny by¢ oparte na analizie potrzeb
mieszkancow,

4. orientacja na zasoby: nalezy zidentyfikowac, promowac | wzmachnia¢ roznorodny
potencjat dzielnicy;

5. partycypacja obywatelska: W celu stworzenia zorientowanych na obywatela i trwatych
struktur nalezy zapewnic jak najwiekszy udziat obywateli w opracowywaniu, podejmowaniu
decyzji i wdrazaniu srodkow.
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Na poziomie mieszkanca i
dzielnicy zarzadzanie
dzielnicg wspiera zasade
bottom-up.

QM

W ramach
administraciji
zarzadzanie dzielnica
podlega hierarchii
odgornej

Na poziomie polityki
dziatanie musi by¢
strategiczne :) odgorne i
oddolne jednoczesnie




ELEMENTY SKLADOWE EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA
DZIELNICA:

Zatrudnienie Zapewnienie Powotanie grup  Aktywizacja firm i Regularne konferencje
managerow punktu roboczych niezaleznych dzielnicowe i tematyczne
dzielnicy w kontaktowego,  (publicznychi  gnonsorew w celu fora specjalne (np. ruch

petnym wymiarze  pjura dzielnicy. hiepublicznych) wspierania rozwoju dVOQOW)'/, %akwateréwanie
czasu pracy. projektowych i dzielnicy. T BT 2 W B el
konferencii mieszkancow, polityki,

firm 1 administracji

dzielnicy.
Y publicznej.



organizowanie
otwartych forow
obywatelskich i
innych form
partycypacji
obywatelskiej (np.
spacery po
dzielnicy, world
cafe) w celu
informowania i/lub
angazowania
mieszkancow.

regularne
informowanie
spoteczenstwa
dzielnicy poprzez
gazete
dzielnicowa,
sprawozdania w
gazetach
codziennych oraz
na stronie
Internetowej
miasta.
*NEWSLETTER

"miedzykulturo
we"otwarcie
dzielnicy

regularne
raporty

ha sesjach
Rady

Miejskiej .

organizacja
festynow
dzielnicowych
lub festynow
ulicznych.



ELEMENTY SKLADOWE EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA DZIELNICA:

realizacja
wspolnych
projektow dlai z

mieszkancami (np.

2lunch pod

chmurka”“

odwiedziny
noworodkoéw).

wspotpraca

podmiotow
edukacyjnych

w dzielnicy

Strategiczny
Plan Dziatania
wypracowany

W ramach
konfeernciji
dzielnicy

Horyzont
czasowy |
finansowanie.



A visual representation of
—_— / our beautiful ideas.
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"Umyst jest jak miesien - Im wiecej cwiczen
wykonujesz, tym bardziej sie rozrasta.”



Zrédta:

https://kommunalwettbewerb-zusammenleben.de/sites/default/files/anlage_6_-
_quartiersmanagementingmuend.pdf

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/bauen/wohnen/programmstr
ategie-soziale-stadt.pdf?__blob=publicationFile&v=2

https://www.soziale-stadt-nrw.de/das-staedtenetz

https://resilienz-aachen.de/beteiligung-der-bevoelkerung-waehrend-dem-programm-soziale-stadt-in-
aachen-ost-nord/

https://digital.zlb.de/viewer/fulltext/16278956/1/
https://serviceportal.aachen.de/suche/-/vr-bis-detail/einrichtung/47805/show
https://www.bpb.de/politik/innenpolitik/stadt-und-gesellschaft/64449/interview

https://www.bamf.de/DE/Themen/Integration/AkteureEhrenamtlichelnteressierte/EhrenamtlichesEngagem
ent/HousesOfRessources/housesofressources_node.html

Dziekuje za

uwage!




