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Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG
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I. Gtéwne zatozenia projektu

Projekt ,Olsztynskie Zatorze tez moze. Pilotaz oddolnego zarzgdzania dzielnicg” realizowany
byt przez Fundacje Warsztat Zmiany (lider projektu) we wspotpracy z samorzgdem Gminy
Miasto Olsztyn (partner) w okresie 1.02.2021 — 30.09.2022. Projekt uzyskat wsparcie z
Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy, finansowanego przez Islandie,
Liechtenstein i Norwegie w ramach funduszy EOG.

Celem projektu byto zwiekszenie poziomu partycypacji spotecznej mieszkaricéw olsztynskiej
dzielnicy Zatorze oraz angazowanie ich do wziecia wspétodpowiedzialnosci za jej rozwdj.

Projekt polegat na przeprowadzeniu pilotazu metody Quartiermanagment, czyli
zaczerpnietej z niemieckiego miasta Aachen metody oddolnego Zarzadzania Dzielnicg (ZD),
na terenie osiedli Podlesna, Wojska Polskiego, Zatorze i Zielona Gérka w Olsztynie, ktdre
tworzg dosc spdjng pod wzgledem przestrzennym oraz spoteczno-gospodarczym cze$é
miasta nazywang Dzielnicg Zatorze.

Metoda dziatania przyjeta w projekcie zaktadata partycypacyjne angazowanie mieszkanek

i mieszkancéw osiedli w sprawy lokalne, budowanie ich aktywnosci obywatelskiej. Stuzy¢
temu miaty w szczegdlnosci: powotanie Menedzera/ki Dzielnicy, utworzenie Biura Dzielnicy
oraz organizowanie cyklicznych Konferencji Dzielnicy jako narzedzia komunikacji miedzy
mieszkaricami, NGO, grupami nieformalnymi, wtadzami miasta, przedsiebiorcami i innymi
podmiotami.

Il. Przebieg projektu — zrealizowane dziatania

Rozpoczecie realizacji projektu przypadto na luty 2021 r., a wiec okres licznych ograniczen

i obostrzen spowodowanych epidemia koronawirusa SARS-CoV-2. Z tego wzgledu pierwsze
trzy miesigce projektu poswiecili§my na organizacje zespotu wdrazajgcego projekt oraz
lokalizacje Biura Dzielnicy Zatorze w budynku Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych przy
ulicy Parkowej. W pierwszej kolejnosci zatrudniliSmy koordynatora projektu i specjaliste ds.
komunikacji oraz Menedzerke Biura DZ. Byty to kluczowe osoby odpowiedzialne - we
wspotpracy z Prezesem Zarzgdu Fundacji - za wdrazanie projektu przez caty okres jego
realizacji.

Jednym z pierwszych zadan merytorycznych byta promocja idei zarzgdzania dzielnicg wsréd
mieszkancéw dzielnicy, przedstawicieli samorzgdu miasta, organizacji spotecznych i innych
interesariuszy. Dziatania szczegétowe: wizualizacja, opracowanie i wydruk plakatéw,
informacja na stronie www Fundacji, w mediach spotecznosciowych - utworzono funpage
Biuro Dzielnicy Zatorze, informacje w mediach lokalnych, a takze organizacja webinarium nt.
metodyki Quartiermanagement - spotkanie z Joanng Szymanskg zajmujgcy sie zarzgdzaniem
dzielnica w Aachen (webinarium odbyto sie 29 kwietnia 2021 r.).

Jednoczesnie Menedzerka Dzielnicy rozpoczeta dziatania srodowiskowe, majgce na celu
zdiagnozowanie potencjatu spotecznego i instytucjonalnego DZ a zarazem informowanie

o zatozeniach naszego projektu - badanie ankietowe oraz spotkania grupowe i indywidualne
z liderami - radnymi Rady Miasta Olsztyna, przedstawicielami Rad Osiedli, organizacji
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spotecznych i grup nieformalnych. Doprowadzity one do stworzenia listy kluczowych
interesariuszy projektu. Ponadto MD zajeta sie animacjg lokalng, poszukiwaniem partneréw,
co zaowocowato m.in. podpisaniem umowy o wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Kultury

w Olsztynie i wspdlng realizacjg warsztatow “Inna Mapa na Zatorzu”, a takze uruchomieniem
punktu konsultacyjnego Olsztyriskiego Budzetu Obywatelskiego oraz spotkaniem “OBO -
$niadanie na trawie”.

W sierpniu ogtosilismy nabér wnioskdw na zorganizowanie i przeprowadzenie inicjatyw
lokalnych przez mieszkancéw Dzielnicy Zatorze (Osiedli: Podle$na, Wojska Polskiego, Zatorze,
Zielona Gorka) pod hastem “Zatorze inicjatyw”. Grupy inicjatywne w przygotowaniu mini
projektéw oraz dokumentéw wspierata Menedzerka Dzielnicy. W odpowiedzi na konkurs
wptynety 4 wnioski, ktére oceniata komisja konkursowa ztozona z przedstawicieli Fundacji
W?Z, partnera - Urzedu Miasta Olsztyna oraz zaprzyjaznionej organizacji spotecznej. Komisji
zdecydowata o przyznaniu wsparcia na realizacje 3 inicjatyw - Deszcz szanuje i wykorzystuje,
Mecz pitki noznej Seniorzy kontra mtodzi oraz Swieto Pieczonego Ziemniaka.

Z wazniejszych wydarzen w pierwszym etapie realizacji projektu warto rowniez wymienié
organizacje spotkania Rad Osiedli z Dyrektorem Zarzadu Drég, Zieleni i Transportu, ktore
odbyto sie 22 wrzesnia 2021 r. Celem spotkania byto wypracowanie bardziej efektywnych
metod komunikacji pomiedzy mieszkaricami, radami osiedli i ZDZIT. Cel ten udato sie
osiggnac, poniewaz uczestnicy ustalili najbardziej optymalne drogi wzajemnego
informowania sie o tematach wymagajacych interwencji.

Mozna przyjgé, ze z koicem wrzesnia 2021 r. - wraz z ogtoszeniem terminu pierwszej
Konferencji Dzielnicy Zatorze - zakoriczyt sie pierwszy etap realizacji projektu. Dziatania

w tym okresie byty skupione na informowania interesariuszy o inicjatywie oddolnego
zarzadzania dzielnica, a takze zachecaniu mieszkanncow do wspélnych dziatan. W tym czasie
uruchomilismy jeden proces wsparcia eksperckiego dla grupy mieszkancéw tzw.
NiedZwiedzia (ul. Chetminska), ktorzy wystapili do Urzedu Miasta Olsztyna z wnioskiem

o nadanie dwém debom statusu pomnikow przyrody. Inicjatywa obywatelska natrafita
jednak na pewien opdr ze strony urzednikdw, w zwigzku z czym rolg BDZ stato sie wspieranie
mieszkarncédw, pomoc w przygotowaniu pism w sprawie, a takze finansowanie pomocy
ekspertéw z réznych dziedzin.

Pierwszg Konferencje Dzielnicy Zatorze zorganizowalismy 12 pazdziernika 2021 r. w sali
widowiskowo-koncertowej - budynek Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych (CEilK)

w Olsztynie, gdzie mieszczg sie réwniez Biuro Dzielnicy Zatorze i siedziba FWZ. Spotkanie
odbywato sie z zachowaniem rezimu sanitarnego zwigzanego z epidemig COVID-19.

W programie przewidziane byty m.in. prezentacja zatozen projektu przez Menedzerke
Dzielnicy; informacja Kierownik Referatu Planistycznego Wydziatu Urbanistyki i Architektury
Urzedu Miasta Olsztyna o postepie prac nad Programem Zatorze; prelekcja przedstawiciela
Pracowni Zmiany pod hastem “Odbetonowanie - madre zielone zmiany w miescie”; a takze
dyskusja dotyczgca obszardw pracy i kooperacji na rzecz rozwoju Dzielnicy Zatorze. W toku
dyskusji spisaliémy liste zagadnien w réznych obszarach m.in. zagospodarowanie przestrzeni,
dbanie o obszary zielone, ochrona srodowiska, komunikacja publiczna, dostepnos¢ ustug
publicznych i problemy spoteczne na terenie Dzielnicy Zatorze. Wnioski te staty sie podstawa
do dalszych dziatan Biura DZ oraz wspotpracy z interesariuszami projektu, szczegdlnie
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Radami Osiedli i samorzgdem miasta. W pierwszej konferencji DZ uczestniczyto 25 oséb (nie
liczac przedstawicieli Fundacji), w tym Radni Rady Miasta, pracownicy Urzedu Miasta,
cztonkowie Rad Osiedli, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, spétdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych, a takze mieszkarncy DZ.

Okres od pierwszej do drugiej Konferencji DZ mozna uznac za drugi etap realizacji projektu.
Ze wzgledu na wzrost zachorowan na COVID-19, a takze niska frekwencje na spotkaniu na
temat dostepu do informac;ji publicznej w dniu 23 listopada, zrezygnowali$my z realizacji

Il Konferencji DZ, ktéra miata sie odby¢ pierwotnie 7 grudnia w formie bezposredniej, na
rzecz spotkania online. Rozpoczete procesy eksperckie rowniez zostaty “przeniesione” w tym
czasie do sieci i realizowane w formie kontaktéw zdalnych. Byto to opracowanie ekspertyzy
dot. miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Koszaréw Dragondw, a takze
zlecenie opinii prawnej w przedmiocie objecia ochrong prawng debéw Ewa i Adam.

Przetom roku 2021 i 2022 wigzat sie rowniez z istotng zmiang w zespole realizujgcym projekt.
Osoba, ktéra dotychczas petnita funkcje koordynatora projektu i specjalisty ds. komunikacji,
rozwigzata umowe. Audyt wewnetrzny przeprowadzony przez nowg koordynatorke projektu
wykazat potrzebe zmian w projekcie, przede wszystkim jego wydtuzenia oraz lepszej
organizacji pracy i dokumentowania dziatan. Opracowany zostat ponadto szczegétowy plan
dziatan w zakresie wsparcia eksperckiego i organizacji konferencji dzielnicy, aby nadrobié
braki z wdrazania projektu w 2021 r.

Druga Konferencja Dzielnicy Zatorze odbyta sie 9 lutego 2022 r. w formie wideokonferencji.
Tematem przewodnim wydarzenia byfa: “Rola Rad Osiedli w rozwoju Dzielnicy Zatorze”.
Program spotkania sktadat sie z 3 czesci merytorycznych: a) wprowadzenie do tematyki,
prezentacja nt. podstaw ustrojowych, przyktady dziatania Rad Osiedli w innych miastach
(np. Poznan, Ptock), wyzwania i dylematy; b) prezentacja 4 Rad Osiedli istniejgcych na
terenie Dzielnicy Zatorze; c) praca warsztatowa i dyskusja korespondujgca z tematem
Konferencji. W spotkaniu uczestniczyty 22 osoby, w tym w tym Radni Rady Miasta,
pracownicy Urzedu Miasta, cztonkowie Rad Osiedli, przedstawiciele organizacji spotecznych.
W toku debaty zebraliSmy uwagi, postulaty, propozycje zmian w zakresie organizacji pracy
i kompetencji Rad Osiedli, ktére nastepnie przekazalismy Prezydentowi Olsztyna. Ponadto
konferencja zainicjowata proces partycypacyjny ukierunkowany na wypracowanie projektu
nowego statutu Rad Osiedli, realizowanego przy wsparciu eksperckim.

Wraz z wiosng zdynamizowali$my dziatania w zakresie wspierania proceséw
partycypacyjnych w ramach BDZ. Zatrudnilismy ekspertow, ktérzy zajmowali sie
nastepujacymi tematami:

e zaangazowanie w proces tworzenia strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych
w miescie Olsztyn;

e wypracowanie projektu/koncepcji utworzenia skweréw na Zatorzu;

e projektowanie koncepcji zagospodarowania ulicy Kolejowej oraz nadania jej nowych
funkcji;

e przygotowanie wytycznych/opinii w zakresie ochrony matych zwierzat w Parku
Jakubowo oraz projektéw schronien;

e opinia dendrologiczna dot. starych debdw przy ulicy Radiowej, dla ktérych
mieszkancy starajg sie o nadanie statusu pomnikéw przyrody;
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e rozpoznanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy Biura Dzielnicy Zatorze wobec
przysztego funkcjonowania Biura;

e sieciowanie i mapowanie organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na Zatorzu
i w miescie, z uwzglednieniem zasobdéw sektora spotecznego, grup docelowych,
realizowanych dziatan;

e opinia do projektu Programu przestrzennego rozwoju pétnocnego obszaru Olsztyna
(Program Zatorze).

Organizowane w ramach projektu wsparcie eksperckie stanowito wazne “zaplecze” dla
zainicjowanych i toczacych sie proceséw partycypacyjnych. Eksperci dostarczali wiedzy
fachowej na potrzeby lokalnych lideréw i mieszkarncéw, wspomagajgc zrozumienie
zagadnien od strony merytorycznej i formalnej, a takze poszukiwanie rozwigzan i dialog
z przedstawicielami partnera - Samorzagdem Miasta Olsztyna.

W miedzyczasie trwato opracowanie diagnozy spotecznej Dzielnicy Zatorze. Zebrane zostaty
dane dotyczgce sytuacji w obszarach ustug spotecznych jak np. edukacja, stuzba zdrowia,
sport, ekonomia i rynek pracy, a takze analiza problemoéw spotecznych. Do jej opracowania
postuzyty dane zastane tj. dostepne raporty, opracowania, statystyki i dokumenty
wypracowane w ramach projektu, a ponadto przeprowadzono badania ankietowe. Diagnoza
spoteczna zawiera opis uwarunkowan przestrzennych, historycznych przyrodniczych

i spotecznych, kontekst strategiczny i programowy rozwoju Dzielnicy Zatorze, a takze wyniki
badania ankietowego przeprowadzonego za pomocg formularza elektronicznego

i papierowego. W ostatniej cze$ci opracowania zawarte sg wnioski i rekomendacje dotyczgce
jakosci zycia, problemoéw spotecznych, spraw waznych dla mieszkancéw i mieszkanek
Dzielnicy Zatorze. Opracowanie raportu umozliwito okreslenie skali i zakresu problemoéw

w okreslonych obszarach.

Trzecig Konferencje Dzielnicy Zatorze pod hastem “ProjektujeMy Kolejowg”
zorganizowalismy 28 maja 2022 r. w postaci dwuetapowej: spacer badawczy na ulicy
Kolejowe] oraz warsztaty kreatywne w budynku CEilK-u. W tym spotkaniu wzieto udziat

12 osdb, w tym 1 radny Rady Miasta, przedstawiciele Urzedu Miasta Olsztyna oraz Zarzadu
Drdg, Zieleni i Transportu, a takze mieszkancy miasta. W toku dyskus;ji i prac warsztatowych
prowadzonych przy wsparciu ekspertdw stworzono koncepcje zagospodarowania ulicy
Kolejowej, w kierunku lepszego wykorzystania jej potencjatu oraz poprawy estetyki

i dostepnosci przestrzeni dla wszystkich, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ostatnig z zaplanowanych w projekcie, czyli czwartg Konferencje Dzielnicy Zatorze,
zorganizowalismy 26 wrze$nia 2022 r. w siedzibie CEilK w Olsztynie. Spotkanie pod hastem
“Pilotaz i co dalej?” miato nam dostarczy¢ informacji zwrotnej od uczestnikéw na temat
potrzeb i oczekiwan w kwestii dalszego funkcjonowania Biura Dzielnicy Zatorze.

W programie uwzglednilismy podsumowanie projektu, prezentacje wynikéw badan
“Diagnoza Spoteczna Zatorza”, a takze warsztaty - Jak powinno funkcjonowaé BDZ

w przysztosci. Pomimo niezbyt duzej frekwencji - obecnych byto 12 oséb - konferencja byta
bardzo twdrczym i wartosciowym spotkaniem, zas$ jej wyniki postuzg nam do planowania

i realizacji dalszych dziatan w zakresie zarzadzania dzielnica.

Biuro Dzielnicy byto miejscem dostepnym dla wszystkich zainteresowanych, ze wzgledu na
brak barier architektonicznych i komunikacyjnych, a takze dostosowanie czasu pracy do
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potrzeb odbiorcéw. W zaleznosci od zapotrzebowania, spotkania odbywaty sie w godzinach
popotudniowych i wieczornych, a nawet w weekendy. Menedzerka Dzielnicy kreowata tez
przestrzen do dyskusji w ramach spotkan bezposrednich odbywajgcych sie w siedzibie Biura
Dzielnicy, takie jak wspdlne posiedzenia Rad Osiedli, spotkanie z funkcjonariuszami Policji

i Stazy Miejskiej petnigcymi stuzbe w charakterze dzielnicowych na terenie szeroko pojetego
Zatorza, czy spotkanie z konsultantem ds. planowania systemow transportu z Radg Osiedla
Zatorza, na temat rozwigzan dotyczgcych organizacji i uspokojenia ruchu na osiedlu.
Waznym obszarem dziatania BDZ i MD byta ponadto wspoétpraca z innymi podmiotami,
szczegoblnie z organizacjami i grupami nieformalnymi, w realizacji ciekawych przedsiewziec¢
aktywizujgcych spotecznosé, np. spotkania szkoleniowe pt.: “O dobrostan bezdomnych
zwierzat” (30.11.17.12.2021), Smieci do kosza, nie do pieca — ekologiczna kampania
spoteczna dla Zatorza (grudzien 2021), Dzien Ziemi (23.04.2022), Dzien Europy 2022 —
rowerowa gra miejska (9.05.2022), Dzikie spotkania z Marcinem Kostrzyriskim (12.06.2022).
Co wiecej, w momencie rozpoczecia konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy, Menedzerka
Dzielnicy witgczyta Biuro Dzielnicy w dziatania pomocowe na rzecz sgsiada - zbieranie daréw
rzeczowych, produktéw medycznych i artykutéw zywnosciowych a nastepnie ich
przekazywanie do Ukrainy, w czym wspotpracowalismy m.in. z olsztyriskim Bankiem
Zywnosci, Eparchig OlsztyAsko-Gdarisky, Zwigzkiem Stowarzyszenie Razem w Olsztynie,
Teatrem Nowym w Olsztynie, lokalnymi aktywistami. Byto to dziatanie dodatkowe, ktore nie
wigzato sie z ponoszeniem wydatkéw w ramach projektu, bazowato zas na pracy Menedzerki
Dzielnicy i innych cztonkdéw zespotu, w tym wspdtpracujgcych z FWZ wolontariuszy.
Chcielismy pokazac¢ naszg solidarnosc z najechanym narodem ukraiiskim, wykaza¢ ludzka
zyczliwosé i pomoc. Wartoscig dodang tego dziatania byto to, ze do Biura Dzielnicy Zatorze

z darami przybyto wiele oséb, ktére wczesniej nie pojawiaty sie na naszych spotkaniach czy
wspoétorganizowanych przez nas wydarzeniach.

W tym miejscu nie mozna ponadto pomingé dziatan ukierunkowanych na rozwdj
instytucjonalny Fundacji. W okresie od marca 2021 r. do marca 2022 r. zatrudnialismy
specjaliste ds. komunikacji, ktéry odpowiadat w szczegdlnosci za promocje idei zarzadzania
dzielnicg i dziatalnosci Biura Dzielnicy Zatorze w oparciu o plan dziatan komunikacyjnych,
w tym administrowanie strong www Fundacji i redagowanie zamieszczanych na niej tresci,
wspotprace z Menedzerka Dzielnicy w zakresie promocji w mediach spotecznosciowych,
dbanie o prawidtowe informowanie o finansowaniu projektu z Funduszy EOG w ramach
Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy.

W lutym 2022 r. odbyto sie doradztwo w zakresie komunikacji spotecznej - 2 spotkania w
wymiarze 5 godzin kazde (fgcznie 10 godzin) dotyczace: 1. strategii komunikacyjnej, w tym
typy komunikacji, style i formy, zarzadzanie strategiczne w obszarze komunikacji;
przygotowanie komunikatéw, segmentacja odbiorcow, wybdr grup docelowych;

2. tradycyjne narzedzia marketingu, promocja online, w tym komunikaty wizualne, kontakt
bezposredni, marketing szeptany, promocja w mediach spotecznosciowych. W spotkaniach
doradczych uczestniczyli: Prezes Zarzgdu, cztonkini Rady Programowej, koordynatorka
projektu oraz Menedzerka Dzielnicy - osoby zaangazowane nie tylko w realizacje projektu,
ale réwniez planowanie i wdrazanie strategii rozwoju Fundacji.

Ze srodkow dotacji przeznaczonej na rozwdj instytucjonalny sfinansowalismy zakup mebli
i wyposazenia do Biura FWZ, w tym stolik, 2 krzesetka, zabawki i gry edukacyjne, artykuty
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plastyczne i kreatywne, dzieki ktérym to zakupom stworzylismy kacik dzieciecy bardzo
przydatny w sytuacji odwiedzania Biura DZ przez osoby z dzie¢mi. Ponadto srodki na rozwdj
instytucjonalny pozwolity na zakup a nastepnie przedtuzenie ustugi domeny i hostingu dla
strony Fundacji www.fwz.org.pl utworzonej w ramach projektu.

W naszych dziataniach staralismy sie uwzglednia¢ zasady: dobrego rzadzenia, réwnych szans
kobiet i mezczyzn, dostepnosé dla oséb o réznych potrzebach i sytuacji rodzinnej oraz
zrbwnowazonego rozwoju. Pierwszg z zasad stosowalismy, kierujgc sie wymogami w zakresie
jawnosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Funkcjonowanie Biura Dzielnicy byto
transparentne, uczestnicy poszczegdlnych inicjatyw byli wtgczani w ich planowanie

i realizacje, zas Menedzerka Dzielnicy na biezgco przekazywata interesariuszom informacje

o planowanych i realizowanych dziataniach, wysytanych pismach, a takze wypracowanych
materiatach, ktére byty rowniez publikowane na stronie internetowej Fundaciji.

Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn byta respektowana w szczegdlnosci poprzez przekaz
medialny i jezyk nie utrwalajacy stereotypow, a takze réwnos$ciowe zarzadzanie zespotem
projektowym. O zatrudnieniu personelu decydowaty kompetencje, zas elastyczne podejscie
do czasu pracy sprzyjato godzeniu obowigzkéw zawodowych i rodzinnych. Dostepnos¢ dla
0s6b o réznych potrzebach i sytuacji rodzinnej byta zapewniona przez ulokowanie BDZ oraz
organizacje wydarzen w miejscach dostosowanych do potrzeb oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w godzinach umozliwiajgcych na korzystanie z oferty przez rézne grupy.
Azeby lepiej dostosowac biuro do potrzeb rodzicdw z matymi dzieémi, zakupilismy
wyposazenie i materiaty umozliwiajgce stworzenie kacika dzieciecego.

Ostatnia z zasad programu, tj. zasade zrdwnowazonego rozwoju, realizowalismy
wielopoziomowo. Tematyka ochrony Srodowiska i rozwijania zieleni miejskiej byta jednym

z gtéwnych obszaréw zaangazowania MD i ekspertédw. Ponadto wprowadziliSmy rozwigzania
z zakresu zielonego biura, oznaczajace w szczegdlnosci minimalizowanie zuzycia energii

i materiatéw, druk dwustronny i rezygnacje z drukowania wielu dokumentdéw i materiatow,
ktore moga by¢ przechowywane w wersji elektronicznej. Uwazamy, ze w tym kontekscie
waznym posunieciem byto tez ulokowanie BDZ w budynku CEilK, w przyjaznej atmosferze tuz
obok Parku Jakubowo i Lasu Miejskiego. Przy budynku CEilK znajduje sie petla autobusowa

i mozliwy jest dojazd komunikacjg miejska z réznych czesci miasta i Dzielnicy. Lokalizacja ta
byta wiec korzystna zaréwno dla Menedzerki Dzielnicy, jak i uczestnikdw przyjezdzajgcych na
rézne spotkania i Konferencje DZ.

lll. Wspétpraca z Partnerem - Samorzadem Miasta Olsztyna

Waznym aspektem wszystkich opisanych wyzej dziatan stanowita wspétpraca z Partnerem
formalnym w projekcie - Samorzadem Miasta Olsztyna. Przedstawiciele partnera
uczestniczyli w spotkaniach roboczych i Konferencjach Dzielnicy, aktywnie wigczajac sie
w dyskusje, ttumaczac zawitosci dziatania administracji samorzgdowej. Z jednej strony
zauwazalismy przychylnosé i otwartosé urzednikdw na postulaty spotecznosci lokalnej,

z drugiej - trudnosci w rozmowach na szczeblach decyzyjnych.

Obserwujgc doniesienia medialne oraz prowadzac rozmowy kuluarowe, uwazamy, ze jest
wiele réznych przyczyn tej sytuacji. Samorzad miasta zaangazowany jest w duze inwestycje
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infrastrukturalne, m.in. rozbudowa linii tramwajowych, budowa nowej hali widowiskowej,
ktore chociaz dofinansowane sg z Funduszy Europejskich, wymagaja wnoszenia znacznych
srodkow jako wktadu wtasnego. Ponadto z powodu zmian w polityce podatkowej oraz
rosnacej inflacji, wptywajgcej na wzrost kosztow utrzymania, sytuacja finansowa miasta
pogarsza sie. Decydenci miejscy (prezydent, radni) muszg podejmowac szereg trudnych
decyzji, a to nierzadko odbywa sie kosztem wspierania dziatan obywatelskich i spotecznych.

Wyzwaniem we wspotpracy z samorzgdem byto dla nas takze ulokowanie Biura Dzielnicy,
mozna by rzec na linii styku pomiedzy administracjg samorzagdowg a mieszkancami miasta.
Doswiadczylismy tego, ze w relacjach wtadzy publicznej z obywatelami nierzadko rodzg sie
konflikty wynikajace z rozdZzwieku pomiedzy rosngcymi potrzebami i oczekiwaniami
spotecznosci a realnymi mozliwos$ciami ich zaspokojenia przez urzad. Praca Prezydenta,
Radnych i urzednikéw jest caty czas oceniana, krytykowana, bywa wiec, ze przedstawiciele
samorzadu sie “usztywniajg”, nie chcg podejmowac sie dodatkowych dziatan, ktére nie sa
traktowane priorytetowo przez wtodarzy. Z tego wzgledu animowanie spotecznosci,
zbieranie postulatéw, inicjowanie procesdw zaangazowania obywateli, jakkolwiek wazne

z punktu widzenia interesu publicznego i dobra wspdlnego, mogto rodzié poczucie wrogosci
i niecheci niektérych pracownikéw samorzadowych do udziatu w toczgcych sie pracach
Konferencji Dzielnicy.

Ostatecznie jednak pozytywnie oceniamy partnerstwo, jako jeden z nielicznych przejawéw
formalnej wspdtpracy Gminy Miasto Olsztyn z organizacjg pozarzagdowaq. Warto wspomnie¢,
ze projekt “Olsztynskie Zatorze tez moze...” w sprawozdaniach z realizacji rocznych
programow wspotpracy miasta z organizacjami pozarzagdowymi za 2020 i 2021, byt
prezentowany jako jedyny wspdlny projekt samorzadu i NGO. Pozytywne jest tez wcigz
przychylne nastawienie urzednikéw do proceséw partycypacyjnych kontynuowanych po
zakonczeniu realizacji projektu. Dla przyktadu, wypracowana w toku projektu koncepcja
Skwerdw na Zatorzu znalazta uznanie wydziatéw urbanistyki oraz strategii, zas pracownicy
Urzedu Miasta wigczyli sie we wspdlne poszukiwanie rozwigzan, w jaki sposdb te pomysty
mozna by wcieli¢ w zycie pomimo deficytu Srodkéw w budzecie miasta (np. wykorzystujgc
mechanizm Olsztynskiego Budzetu Obywatelskiego).

IV. Efekty wdrazania projektu

Efekty projektu dotyczg zaréwno wytworzonych w jego ramach produktéw, czyli débr
i ustug, ktére zostaty udostepnione réznym grupom odbiorcéw, jak i rezultatéw odnoszacych
sie do korzysci, pozytywnych zmian w bezposrednich uczestnikach.

Zrealizowane produkty to:

1) druk 30 plakatéw skierowanych do mieszkancéw i innych aktoréw spotecznych dzielnicy
Zatorze;

2) 203 godziny doradztwa Swiadczonego przez ekspertéw w zakresie np. prawa, urbanistyki,
komunikacji i spraw spotecznych i inne w obszarze zwigzanym z zarzgdzaniem dzielnicg;

3) 1 film promujacy realizacje projektu;

4) 1 diagnoza spoteczna dzielnicy Zatorze;
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5) 1 raport kornicowy wraz z rekomendacjami na temat rezultatéw pilotazu;
6) 1 kampania komunikacyjna wsréd mieszkaricow dzielnicy Zatorze;

7) utworzenie Biura Dzielnicy i powotanie Menedzera Dzielnicy;

8) organizacja 4 Konferencji Dzielnicy;

9) zorganizowanie 1 konkursu inicjatyw oddolnych i sfinansowanie 3 oddolnych inicjatyw
mieszkancow (bez regrantingu);

10) 3 projekty/rekomendacje do uchwat dot. planu rozwoju dzielnicy do Urzedu Miasta
Olsztyna;

11a) udziat w projekcie 81 mieszkarncéw Zatorza,
11b) udziat w projekcie 19 NGO,

11c) udziat w projekcie 4 rad osiedli (Rada Osiedla Zatorze, Wojska Polskiego, Zielona Gorka,
Podlesna);

11d) udziat w projekcie przedstawicieli Partnera;
11e) udziat w projekcie 12 instytucji.

Rezultaty zatozone we wniosku o dofinansowanie projektu sg w wiekszosci sformutowane

w sposob “miekki”, jako$ciowy, przez co sg trudne do zmierzenia i wykazania.
Podsumowujgc ponizej efekty wdrazania projektu, wymieniamy kolejne rezultaty, od razu
tez odnoszac sie do kazdego z nich, tzn. odpowiadajgc na pytanie, na ile dany rezultaty zostat
osiggniety, a takze jakg zmiane w sytuacji odbiorcéw i lokalnej spotecznosci on spowodowat.
Zrédtem informacji oraz wnioskowania sg dokumenty wytworzone w trakcie realizacji
projektu, m.in. listy obecnosci, notatki i protokoty ze spotkan, a takze rekomendacje
wypracowane podczas czwartej Konferencji DZ, ktéra zostata poswiecona ewaluacji projektu.
Waznym zrédtem informacji potrzebnych do okreslenia zmiany spotecznej byty réwniez
obserwacje wiasne oraz wywiady z liderami prowadzone przez Menedzerke Dzielnicy.

Rezultat 1. Stworzenie trwatych ram i zwiekszenie wspoétpracy na poziomie dzielnicy wokét
wspdlnych spraw spotecznych pomiedzy mieszkaricami, Samorzgdem i JST (szkoty, inst.
kulturalne), NGO, Rady Osiedli, gr. nieformalnymi, biznesem i in.

Rezultat osiggniety czesciowo: Niektore jego aspekty zostaty zrealizowane: tj. nastgpito
powotanie Biura Dzielnicy Zatorze i zaangazowanie w partycypacyjny proces zarzgdzania
Dzielnicg przedstawicieli roznych srodowisk - mieszkancéw, rad osiedli, grup nieformalnych,
organizacji pozarzadowych a takze samorzadu miasta reprezentowanego przez Radnych RM
i urzednikéw. Wiele z tych oséb wystepowato w kilku rolach, ze wzgledu na petnienie rél

w réznych podmiotach i grupach spotecznych, mogto sie dzieli¢ swojg wiedzg,
doswiadczeniem zyciowym i zawodowym (np. z perspektywy funkcjonowania spétdzielni

i wspolnot mieszkaniowych, uczelni wyzszych czy lokalnego biznesu). Trudno na tym etapie
rozsadzié, na ile ramy wspodtpracy stworzone w ramach Biura DZ oraz Konferencji DZ okazg
sie trwate. Nie doprowadzilismy do tego, aby sformalizowaé¢ KDZ w postaci zespotu czy ciata
dialogu obywatelskiego, np. jako organu konsultacyjno-doradczego dziatajgcego przy
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Prezydencie Olsztyna. Dlatego tez grupa lideréw angazujgcych sie w prace BDZ wspétpracuje
z nami nadal nieformalnie.

Rezultat 2. Wypracowanie narzedzi wspétpracy organizacji spotecznych z przedstawicielami
Samorzadu

Rezultat osiggniety: Gtdwnymi narzedziami wspdtpracy z samorzagdem stworzonymi w
ramach projektu byto Biuro Dzielnicy Zatorze, prowadzone przez Menedzerke Dzielnicy, oraz
Konferencje Dzielnicy Zatorze. Elementy te stanowity baze dla pilotazu partycypacyjnego
procesu zarzadzania Dzielnicg z udziatem przedstawicieli réznych srodowisk - mieszkaricéw,
rad osiedli, grup nieformalnych, organizacji pozarzadowych a takze samorzgdu miasta
reprezentowanego przez Radnych RM i urzednikéw. W ramach tego procesu odbywaty sie
spotkania robocze w mniejszych grupach - wedtug kryterium podmiotowego (jak np.
spotkanie rad osiedli z przedstawicielami ZDZiT, spotkanie z policjg i strazg miejska) lub
przedmiotowego (spotkania z ekspertami zajmujgcymi sie réznymi dziedzinami). W ramach
tych spotkan réwniez wypracowywalismy rozwigzania, aby bardziej efektywnie
komunikowad sie i wspdtpracowaé z samorzadem. Przyktady to uzgodnienie sciezek
przekazywania informacji (zgtoszen o sytuacjach problemowych) do ZDZiT-u oraz informacji
zwrotnej z instytucji, co pozwolito usprawni¢ komunikacje z tg jednostkg miejska. Inny
przyktad to wspdlnie wypracowywane i podpisywane przez wielu interesariuszy pisma
sktadane do Urzedu Miasta Olsztyna dotyczace spraw istotnych dla dzielnicy, np. Programu
dla Zatorza. Reprezentantem réznych stron sygnujgcych dane pismo byto Biuro Dzielnicy
Zatorze, ktore koordynowato komunikacje, przekazujgc pisma do Urzedu oraz odpowiedzi
przychodzgace z urzedu miasta.

Rezultat 3. Poprawa kompetenc;ji lideréw dzielnicy Zatorze w obszarach krytycznych dla
funkcjonowania dzielnicy zwigzanych m.in.z planowaniem przestrzennym, lokalng polityka
spoteczng, transportem zbiorowym, ale tez zarzadzaniem finansami samorzgdu, aspektami
prawnymiiin.

Rezultat osiggniety: Wsparcie eksperckie organizowane w ramach projektu dotyczyto
wymienionych wyzej obszaréw istotnych dla funkcjonowania dzielnicy. Eksperci spotykali sie
z przedstawicielami spotecznosci DZ, prezentowali zagadnienia merytoryczne, wspélnie

z uczestnikami diagnozowali problemy, przygotowywali opinie/ekspertyzy, ktére byty
udostepniane odbiorcom. Réwnie wazne byto wsparcie procesdw partycypacyjnych przez
Menedzerke Dzielnicy, ktéra pomagata przygotowywaé pisma do samorzgdu miasta,
doradzata w kwestii dalszego prowadzenia sprawy, wyboru metod dziatania itp. Istotny byt
takze sam udziat w spotkaniach roboczych i Konferencjach DZ - w trakcie dyskusji byty
prezentowane zagadnienia krytyczne dla funkcjonowania dzielnicy, rézne stanowiska

i punkty widzenia tych zagadnien. Dzieki temu liderzy uczestniczacy w projekcie mogli
podnies¢ swojg wiedze oraz umiejetnosci praktyczne, a takze motywacje i gotowosc do
dziatania na rzecz dzielnicy.

Rezultat 4. Podniesienie poziomu wiedzy i zaangazowania mieszkancéw w sprawy dzielnicy

Rezultat osiggniety: Uzasadnienie jak wyzej, poniewaz dziatania BDZ byty ukierunkowane na
podnoszenie wiedzy i zaangazowania nie tylko lideréow (w wiekszosci zamieszkujgcych DZ),
ale tez “zwyktych” mieszkancow nie reprezentujgcych zadnych podmiotéw, ale
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zainteresowanych w jaki$ sposéb sprawami ich podwérka, ulicy, osiedla. Osoby te mogty
rowniez, na rownych prawach, korzysta¢ ze wsparcia i uczestniczy¢ w wydarzeniach
organizowanych w ramach projektu. Dzieki temu zaangazowaniu mogli podnie$¢ swoja
Swiadomosci i wiedze, a takze motywacje i gotowos¢ do dziatania na rzecz dzielnicy.

Rezultat 5. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej wsrod mieszkanicow dzielnicy
Zatorze

Rezultat osiggniety: Aktywnos¢ spoteczna animowana w projekcie dotyczyta zaangazowania
mieszkancéw na rzecz najblizszego im otoczenia. Namacalne przykfady to efekty inicjatyw
oddolnych sfinansowanych w ramach projektu, jak np. mini projekt mieszkancéw Zautku
Optymistow zwigzany ze zbieraniem i wykorzystywaniem wody deszczowej, a takze
ofiarnos$¢ i zaangazowanie mieszkancoéw w akcje BDZ na rzecz pomocy Ukrainie. Z kolei
aktywnos¢ obywatelska dotyczyta inicjatyw i spraw, ktdrych zatatwienie wymagato
podejmowania relacji z administracjg samorzadu miasta lub innych instytucji publicznych
(np. wojewoda, wojewddzki inspektor ochrony $rodowiska).

6. Wytonienie nowych lokalnych lideréw wsréd mieszkancéw dzielnicy Zatorze i wsparcie
dotychczasowych

Rezultat osiggniety: Projekt od poczatku byt ukierunkowany na wspoétprace z
dotychczasowymi liderami spotecznosci Dzielnicy, w szczegélnosci cztonkami Rad Osiedli

i organizacji spotecznych. W jego trakcie pojawiaty sie tez nowe osoby, ktérych wczesniej nie
znalismy i nie braliSmy pod uwage jako mozliwych lokalnych lideréw.

7. Zwiekszenie liczby mieszkancéw i lideréw dzielnicy Zatorze zaangazowanych w procesy
partycypacyjne

Rezultat osiggniety: W projekcie wzieto udziat 119 oséb (nie liczac uczestnikow wydarzen
otwartych), z czego szacujemy ponad 3/4 byto mieszkaricami i liderami Dzielnicy Zatorze.
Wiekszos¢ tych oséb udato sie zaangazowac w oddolne zarzgdzanie dzielnicg w ramach
czterech Konferencji Dzielnicy Zatorze oraz spotkan roboczych z ekspertami dotyczacych
réznych spraw waznych dla istnienia i rozwoju tej czesci miasta. Niektdre z tych osdb, ktére
uczestniczyty w zainicjowanym w ramach BDZ procesie partycypacyjnym byto osobami
“nowymi”, tj. wczesdniej nie angazowato sie w sprawy Zatorza.

8. Realizacja procesu partycypacyjnego zwigzanego z rozwojem spotecznym olsztynskiej
dzielnicy Zatorze

Rezultat osiggniety - przez rozwdj spoteczny rozumiemy cigg zmian korzystnych dla
spotecznosci zamieszkujgcej dzielnice; zmiany te mozemy rozpatrywac na réznych
ptaszczyznach. Caty nasz projekt w swoich zatozeniach ukierunkowany byt na realizacje
partycypacyjnego procesu nazwanego “oddolnym zarzadzeniem dzielnicg”. Do dyskusji

o problemach i potrzebach DZ, a nastepnie poszukiwania i wdrazania rozwigzan, skutecznie
wigczylisSmy przedstawicieli lokalnej spotecznosci i samorzadu miasta.

9. Zwiekszenie ilosci NGO i lokalnych grup nieformalnych dziatajgcych na rzecz Zatorza
Rezultat osiggniety: wykazany wczesniej udziat w projekcie 19 organizacji pozarzadowych

(nie liczgc wnioskodawcy - Fundacji Warsztat Zmiany) oznacza, ze w dziatania dziejgce sie na
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terenie dzielnicy, inicjowane/animowane przez Biuro DZ, zaangazowali$my sporg grupe
podmiotdéw spotecznych. taczac i uzupetniajgc wzajemnie swoje zasoby, wykorzystalismy
efekt synergii, tzn. sytuacje w ktérej dziatania wspdlne dajg lepszy efekt niz wysitki
pojedynczych osdb czy organizacji.

10. Poprawa sposobu komunikowania sie pomiedzy instytucjami samorzadowymi, sektorem
spotecznym i mieszkaricami dzielnicy Zatorze

Rezultat osiggniety: Uzasadnienie zawarliSmy czeSciowo juz wczesniej, analizujac inne
rezultaty projektu, w szczegdlnosci numer 1i 2. Trzeba tez zwrdci¢ uwage na inny aspekt -
jako$¢ komunikacji pomiedzy obywatelami a administracjg publiczng. Doswiadczenia jesli
chodzi o spotkania konsultacyjne organizowane wczesniej przez samorzad miasta (nie tylko
te dot. Dzielnicy Zatorze, ale tez innych czesci miasta czy spraw waznych dla catej wspdlnoty
samorzgdowej) sg raczej umiarkowane a nierzadko ujemne. Wysoki poziom niezadowolenia
i roszczeniowosci wyrazany ze strony obywateli wobec Prezydenta Miasta i urzednikéw miat
negatywny wptyw na rezultatu procesdw konsultacyjnych oraz ogélnie staby odbiér
konsultacji spotecznych. W tym kontekscie Biuro Dzielnicy Zatorze jako struktura posrednia
pomiedzy wtadzg a obywatelem i niezalezna od obu stron (niczym mediator), okazata sie
rozwigzaniem sprzyjajgcym budowaniu przestrzeni dla konstruktywnej i kulturalnej dyskusji,
w duchu wzajemnego szacunku i zyczliwosci.

11. Zmiana w sposobie myslenia administracji publicznej na temat mozliwosci oddolnego
zarzadzania dzielnicg Zatorze

Rezultat osiggniety czesciowo - nie mozemy potwierdzi¢, ze zmienilismy sposéb myslenia
catej administracji publicznej, za to na pewno przekonalismy niektére osoby dziatajgce

z ramienia samorzgdu miasta Olsztyna do naszej inicjatywy. Jeden z Radnych, wchodzacy do
Rady Miasta z obszaru Dzielnicy Zatorze, od poczatku byt bardzo sceptyczny, jednak na
ostatniej Konferencji Dzielnicy wypowiadat sie pozytywnie o projekcie, a nawet snut wizje
stworzenia Biur Dzielnic w catym miescie. Popierajgce gtosy dla naszych dziatan pojawiaty sie
tez ze strony Wiceprezydent Olsztyna, Petnomocnika Prezydenta Olsztyna ds. wspotpracy

z organizacjami pozarzgdowymi, Wydziatu Strategii i Funduszy Europejskich, a nawet Zarzadu
Drdg, Zieleni i Transportu, ktéra to jednostka regularnie wysytata swoich przedstawicieli na
spotkania robocze i konferencje dzielnicy. Znaczenie ma tez fakt, ze z informacjg o koncepcji
oddolnego zarzgdzania dzielnicg dotarlismy do radnych RM, ktérzy uczestniczyli

w webinarium w kwietniu 2021 r., a potem w serii spotkan z Menedzerka Dzielnicy oraz w
pierwszej i drugiej Konferencji Dzielnicy Zatorze. W dziatania projektowe wiaczylismy tez
przedstawicieli innych wydziatéw Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych. Biuro Dzielnicy
Zatorze stato sie rozpoznawalnym podmiotem, ktéry podejmowat wiele inicjatyw
rzeczniczych i strazniczych (realizowanych réwniez w formie dostepu do informacji
publicznej oraz wnioskéw sktadanych w interesie publicznym).

12. Stworzenie przestrzeni do dyskus;ji i kooperacji mieszkaricéw, rad osiedli, lokalnych
instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz Zatorza

Rezultat osiggniety - tg przestrzenig byty bowiem Biuro Dzielnicy Zatorze i Konferencje DZ,
jak réwniez inne formy spotkan aktorow zycia spotecznego. Dziatania te byty oparte na

12



FUNDACJA . I

IURQ. Liechtenstein Active
WAgaIZATfQ}- ?%}Eéglz%Y Norway citizens fund

wzajemnym szacunku stron, wspdlnym diagnozowaniu problemoéw oraz poszukiwaniu metod
ich rozwigzania/zminimalizowania.

Produkty w zakresie rozwoju instytucjonalnego:

1) Utworzona i stale aktualizowana strona www Fundacji;

2) Utworzony i stale aktualizowany profil Biura Dzielnicy Zatorze na FB;
3) Zakupiony laptop z oprogramowaniem;

4) Zatrudnienie specjalisty ds. komunikacji przez okres 14 m-cy;

5) Doradztwo w zakresie komunikacji spotecznej - 10 godzin;

6) Zakupione wyposazenie do siedziby FWZ - meble biurowe, artykuty do kacika zabaw dla
dzieci.

W wyniku dziatan z zakresu rozwoju instytucjonalnego oraz dostarczenia wyzej opisanych
produktdéw, nastgpito wzmocnienie potencjatu Fundacji do prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych i komunikacji z otoczeniem. Wzmocnione zostaty niezbedne do
tego zasoby rzeczowe, rozwigzania techniczne, a takze kompetencje naszej kadry. Dzieki
doposazeniu Biura FWZ stworzyliSmy przyjazne miejsce spotkan i dialogu, otwarte dla
réznych grup mieszkancow. Wartoscig dodang tych dziatan jest zwiekszenie widocznosci

i rozpoznawalnosci Fundacji, a takze osadzenie naszej organizacji w przestrzeni Dzielnicy
Zatorze i miasta.

V. Whioski i rekomendacje na przysztosc¢

Pilotaz zarzadzania dzielnicg oceniamy w duzej mierze jako sukces. Zarazem post factum
wiemy, ze niektdre zatozenia projektu byty nazbyt optymistyczne, czy wrecz nierealne do
wdrozenia.

Wysokos¢ otrzymanej dotacji oraz konstrukcja budzetu projektu nie pozwolity nam na
zaplanowanie wiekszej liczby kadry zaangazowanej w prowadzenie Biura Dzielnicy. Zabrakto
osoby (lub osdb), ktéra mogtaby wesprze¢ Menedzerke Dzielnicy w animowaniu spotecznosci
lokalnej, informowaniu i zachecaniu mieszkarncéw do udziatu w poszczegdinych
wydarzeniach, a takze realizacji wiekszej liczby inicjatyw oddolnych, ktére mogtyby
zainteresowac wiekszg grupe mieszkancéw ofertg Biura Dzielnicy a w dalszej perspektywie
zaangazowac ich w oddolne zarzgdzanie dzielnicg. Tym bardziej, ze tatwiej wigczy¢ obywateli
w konkretne dziatania, jednorazowe akcje na rzecz np. poprawy estetyki podwadrka, niz
oczekiwac udziatu w procesach konsultacyjnych i dialogu z urzednikami. W konsekwencji
bazowalismy gtdéwnie na zaangazowaniu oséb bardziej sSwiadomych, majacych doswiadczenie
w petnieniu funkcji publicznych czy dziatalnosci spotecznej (np. cztonkowie rad osiedli,
reprezentanci organizacji pozarzgdowych, spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych).

Duzym wyzwaniem okazato sie ponadto przeniesienie 1:1 metody Quartiermanagement

z niemieckiego Aachen do Olsztyna. Metoda ta wyksztafcita sie i zostata dopracowana przez
wiele lat praktyki. Zatozenie, ze uda sie jg wdrozyé wprost w warunkach polskich, okazato sie
nie do konca trafne. Napotkalismy na opdr ze strony lokalnych lideréw, aktywistéw,
wynikajgcy miedzy innymi ze sceptycznego podejscia do tworzenia kolejnych ciat
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doradczych/konsultacyjnych, ktére nie bedg miaty umocowania w strukturach samorzadu

i bezposredniego przetozenia na decyzje i dziatania administracji publicznej. Sceptycyzm ten
byt w duzym stopniu zrozumiaty, zwazywszy na pojawiajgce sie coraz czesciej opinie wsrdd
lideréw dzielnicowych o pogarszajacym sie ze strony wiadz miasta traktowaniu Rad Osiedli,
ciat dialogu obywatelskiego czy konsultacji spotecznych. W tej sytuacji zdecydowalismy sie
na elastyczne podejscie do metody Quartiermanagement. Jako kluczowe uznalismy
utworzenie Biura Dzielnicy Zatorze i zatrudnienie Menedzerki Dzielnicy, a takze organizacje
Konferencji Dzielnicy oraz spotkan roboczych z ekspertami jako przestrzeni do dyskus;ji,
wymiany opinii i doswiadczen oraz wspdlne z przedstawicielami miasta poszukiwanie
mozliwych rozwigzan, ktére nastepnie bedzie mozna przedstawié wtadzom miasta. Nie
podjeliémy sie wiec formalizowania Konferencji Dzielnicy jako ciata dialogu, w ktérego sktad
beda wchodzi¢ konkretne osoby. Nie wykluczamy jednak takiego ruchu w przysztosci,
poniewaz w ciggu realizacji projektu lepiej poznaliémy lokalne srodowisko i jego liderow -
osoby, ktére mogtyby utworzy¢ trzon Konferencji DZ. Proces ten zajat jednak wiecej czasu,
niz poczatkowo zaktadalismy.

W tym kontekscie, bardzo trafnym posunieciem okazato sie wydtuzenie okresu realizacji
projektu az o szes¢ miesiecy. Dodatkowy czas dat bowiem wiecej przestrzeni do
zdiagnozowania potrzeb i zainicjowania proceséw partycypacyjnych, ktére nie zadziatyby sie,
gdyby nasz projekt zakoriczyt sie w marcu 2022 r. Wazne jest dla nas doswiadczenie, ze
niektore inicjatywy wymagajg czasu, stopniowego przygotowania spotecznosci, nie
narzucania - wrecz przeciwnie, dania “wolnej reki” i chwili na “oddech”. Ciekawe jest to, ze o
tematach zwigzanych z zazielenieniem przestrzeni publicznej méwiliSmy podczas pierwszej
Konferencji DZ, natomiast grupa osdb zainteresowanych tym tematem wrdcita kilka miesiecy
pdzniej z pomystem na ulokowanie w kilku miejscach Zatorza nowych skwerdw i parkéw
kieszonkowych.

Funkcjonowanie Biura Dzielnicy Zatorze zostato utrzymane po zakoniczeniu realizacji
projektu. Menedzerka Dzielnicy pracuje dalej, kontynuujgc rozpoczete procesy
partycypacyjne, a takze angazujgc sie w nowe tematy. Chwilowo wspotpracuje z FWZ na
zasadzie wolontariatu, jednak zarzad Fundacji chce utrzymac istnienie Biura DZ w przysztosci,
jak réwniez powieli¢ to rozwigzanie w innych czesciach miasta jako jeden z gtéwnych nurtow
nasze]j dziatalnosci. Dlatego tez poszukujemy srodkéw, ktore pozwolityby sfinansowac
zatrudnienie MD oraz wesprzec jej dziatania w zakresie animacji spotecznosci lokalne;.

Przysztos¢ Biura Dzielnicy Zatorze nie jest rowniez dookreslona pod wzgledem
merytorycznym. Pilotaz pokazat, ze oddolne zarzadzanie dzielnicg jest przede wszystkim
przestrzenig do angazowania obywateli w tworzenie rozwigzan systemowych dotyczacych
funkcjonowania samorzgdu miasta, ktérego mieszkancy sg konstytutywng czescia.
Obywatele majg prawo a nawet obowigzek, aby wspéttworzy¢ swoje podwadrko, osiedle

i cate miasta, zmieniac je, aby byty bardziej otwarte, przyjazne dla wszystkich. Biuro
Dzielnicy powinno by¢ narzedziem, ktére zapewni obywatelom wsparcie w tym procesie.
Jednoczesnie moze byé podmiotem prowadzgcym kontrole spoteczng, patrzagcym “witadzy na
rece”. Koncepcja oddolnego zarzadzania dzielnicg byfa tez realizowana w formie wspierania
aktywnosci obywatelskiej, zapewniajgc pomoc w rozwigzywaniu konkretnych probleméw

i spraw waznych dla mieszkanicéw, a takze stanowigc przestrzen edukacji lideréw, zwtaszcza
cztonkéw Rad Osiedli jako obecnych i przysztych kadr dla samorzadu miasta.
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Oceniamy, ze projekt “Olsztynskie Zatorze tez moze...” byt trudny i obarczony duzym
stopniem niepewnosci jesli chodzi o jego efekty, a 0séb dos¢ niechetnie lub sceptycznie
nastawionych do tej idei byto sporo. Jednak przez okres 20 miesiecy udato sie zbudowac
wazne miejsce na mapie spofecznej Dzielnicy Zatorze, miejsce coraz bardziej rozpoznawalne,
0 czym moze $wiadczy¢ pojawianie sie nowych oséb, ktére chcg korzystaé z naszej pomocy.
SkupiliSmy grupe dziataczy, ktéra regularnie uczestniczy w organizowanych spotkaniach

i Konferencjach Dzielnicy. Otrzymujemy tez pozytywng informacje zwrotna, ktéra utwierdza
nas w przekonaniu, ze koncepcja oddolnego zarzgdzania dzielnicg ma sens i zastuguje na
dalsze utrzymanie i rozwijanie.

Raport opracowata lzabela Jurzynska
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